
济宁市行政审批服务局
2018 年政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《山东省

政府信息公开办法》和济宁市关于政府信息公开的有关规定

要求，现公布济宁市行政审批服务局 2018 年度政府信息公

开工作年度报告。

一、工作概述

2018 年，济宁市行政审批服务局在市委市政府的坚强

领导下，深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想

和党的十九大精神，以打造“审批事项最少、办事效率最高、

服务质量最优”的政务服务环境为目标，扎实推进“一窗受

理”“一链办理”“一网通办”“一次办结”工作，政务服

务环境得到持续改善。

二、主动公开政府信息情况

2018 年，主动公开政务服务行政审批服务局政策法规

20 条、规划计划 1 条、重点领域信息公开 3条、人事信息 2

条、政务动态 14条、通知公告 8条、其他信息 6条等；主

动公开进驻中心部门、单位 51个，办事服务指南（目录、

依据、条件、申请材料、收费、程序、时限）行政许可类 336

项、公共服务类 560 项，公开窗口办理政务服务事项结果 5

万余条。

政府信息主动公开的形式：一是办事大厅现场公开。编



印《服务指南》在窗口摆放，通过电子显示屏、电子触模屏

公开并方便申请人查询，建立咨询台，接受现场咨询、电话

咨询等。二是网站公开。通过市审批局网站、山东省政务服

务网、政府门户网站公开。三是通过多种渠道公开。建立微

信平台，发布最新政务服务信息和工作动态，参加电视台《行

风热线》栏目，宣传、答复政务服务工作，通过审批局简报、

政府公报、报纸、广播、电视等公共媒体主动公开，提高政

务服务工作的透明度。

三、信息申请公开和不予公开的情况

2018 年度未发生依申请公开政府信息情况，无"不予公

开"的政府信息。

四、政府信息公开的收费及减免情况

本年度政府信息公开没有发生相关收费和减免情况。

五、投诉举报、行政复议、行政诉讼情况

本年度严格按照规定公开政府信息，没有因政府信息公

开申请行政复议、诉讼情况发生。

六、存在的主要问题及改进情况

2018 年，市审批局信息公开工作取得了一些成绩，但

也存在一些不足，主要是：放管服改革以来政务服务事项变

动频繁，政务服务网上内容更新有时不是非常及时。下一步，

中心将进一步加强信息公开工作管理，提高人员业务水平，

健全运行机制，做到职责明确、措施得当、运作规范，强化

门户网站内容规范，保证信息公开及时准确，推进政府信息

公开工作有序、高效开展。坚持以人为本、服务大众，主动



换位思考，注重企业体验，努力打造流程最优、效率最高、

服务最好、企业获得感最强的网上政务服务.

济宁市行政审批服务局

2019 年 3 月 8 日


