《济宁市一刻钟便民生活圈

试点城市建设实施方案》政策解读
　　一、背景依据 
　 为贯彻落实商务部等13部门办公厅（室）《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025）》（商办流通函〔2023〕401号）《山东省城乡社区服务体系建设规划（2021-2025年）》（鲁民〔2021〕48号）等文件要求，全面推进城市一刻钟便民生活圈建设，2024年1月16日，山东省商务厅等12部门联合印发了《山东省推进城市一刻钟便民生活圈建设实施方案》的通知》。

　　二、工作目标
到2025年，全市完成120个（其中主城区80个）以上一刻钟便民生活圈改造提升或建设任务，形成一批布局合理、业态齐全，功能完善、服务优质，智慧高效、快捷便利，规范有序、商居和谐的便民生活圈，服务便利化、标准化、智慧化、品质化水平进一步提升，对恢复和扩大消费的支撑作用更加明显，试点区域居民满意度达到95%以上，基本保障型社区一刻钟便民生活圈达到90%以上。

重点工作　

重点工作分五个方面：一是加强顶层设计，科学规划布局；二是补齐设施短板，丰富商业业态；三是培育经营主体，推动品质化品牌化发展；四是聚焦智慧便捷，推动技术赋能；五是促进就业创业，提升居民收入。
四、实施步骤
（一）试点验收阶段（2024年4月底前）
兼顾统一性和灵活性，对照《一刻钟便民生活圈业态“有没有”分型表（试行）》（附件3)《一刻钟便民生活圈服务“好不好”评价表（试行）》（附件4)、《一刻钟便民生活圈满意度调查表》（附件5)，细化业态配置要求，制作《试点便民生活圈建设情况调查表》（附件6)，按照“基础型、提升型、品质型”开展分级分类评价。各县（市、区）要明确重点任务，细化配置要求和项目清单，至少打造1个城市一刻钟便民生活圈典型案例。
（二）提质扩面阶段（2024年5月-12月）
扩大城市一刻钟便民生活圈试点社区范围，推广成熟可复制的经验做法，推进全市一刻钟便民生活圈建设工作，全面发挥一刻钟便民生活圈在服务保障民生、促进消费升级等方面的重要作用。对便民生活圈基础设施、服务内容及工作动态进行广泛宣传，营造良好的社会氛围，更好体现出社区生活圈便民服务的“便捷度”“广度”和“深度”，提升居民满意度。
（三）总结验收阶段（2025年1月-12月）
以全国试点为引领，持续推进一刻钟便民生活圈建设，形成长效发展机制。依托全国试点城市、便民生活圈典型社区案例、重点企业案例评估考核，总结提炼并形成典型经验，争创“齐鲁样板”。完善推进机制，建立健全长效管理制度，营造商居和谐的消费环境，实现商业环境与居住环境相协调，业态发展和居民需求相匹配，提升一刻钟便民生活圈便利化、标准化、智慧化、品质化水平，进一步提升群众的获得感、幸福感和安全感。
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