
 

 

（征求意见稿） 

 

各县（市、区）党委编办，政府退役军人局、民政局、财政局、

卫生健康局，济宁高新区工作委员会组织部、社会事业发展局、

财政局，太白湖新区社会工作委员会组织部、社会事业发展局、

财政分局，济宁经济技术开发区工作委员会组织部、社会事业局、

财政分局：  

为进一步做好我市孤老优抚对象服务保障工作，根据《军人

抚恤优待条例》《山东省军人抚恤优待办法》等法规规章规定和

《山东省退役军人事务厅关于进一步做好全省孤老优抚对象服

务保障工作的意见》相关要求，结合我市实际，提出以下实施意

见： 

一、总体要求 

本实施意见所称孤老优抚对象，是指无法定赡养扶养义务人

或者其法定赡养扶养义务人无履行义务能力的老年、残疾优抚对

象。他们为保卫和建设祖国、加强国防和军队建设作出了重要贡

献，理应得到特殊服务保障。 

要以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻



 

 

落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，坚持政府

主导、社会参与，分类保障、注重实效，落实普惠与优待叠加共

享原则，进一步提高服务保障水平，不断满足孤老优抚对象对美

好生活的向往，确保他们幸福生活、安享晚年。 

二、分类精准管理服务 

1.精准建档立卡。乡（镇、街道）退役军人服务站负责对每

名孤老优抚对象建档立卡，村（社区）退役军人服务站指定专人

负责跟踪服务，对失能半失能和 80 岁以上高龄分散供养孤老优

抚对象要做到一对一帮扶，随时掌握生活状况和身体情况，确保

底数清楚、现状清楚、政策落实清楚、资金保障清楚、个人诉求

清楚、工作措施清楚。 

2.常态化走访慰问。县级以上退役军人事务部门每季度、乡

（镇、街道）每月、村（社区）每周至少对孤老优抚对象走访慰

问一次，及时帮助解决生活中的困难。“八一”、元旦春节期间全

覆盖慰问，送去党委、政府的关心和温暖。 

3.明确供养方式。乡（镇、街道）退役军人服务站每半年征

询一次孤老优抚对象意见，按照本人意愿，提供集中供养或居家

分散供养服务。集中供养本着应进皆进的原则，保障孤老优抚对

象的集中供养需求，在全市范围内依据个人意愿安排入住光荣

院、休养院和敬老院光荣间，由乡（镇、街道）退役军人服务站

与本人签定集中供养和分散供养协议书。探索政府购买服务的方



 

 

式，为分散供养的国家定期抚恤补助孤老优抚对象和失能、半失

能重点优抚对象，每人每月提供 30 小时的居家养老服务，主要

内容是助餐、助洁、助浴、助医、助急、文化娱乐、代购、代办

等家庭生活方面的服务。 

三、提高集中供养水平 

4.高标准建设光荣院（休养院）。积极探索光荣院（休养院）

集中建设和管理的模式，统筹优抚医院与光荣院融合发展，探索

医康养结合新模式，依托济宁市荣复军人医院新建济宁市光荣

院，努力改善医疗和居住条件，着力提升医疗水平和护理水平，

以满足我市退役伤残军人供养、医疗需求以及退役军人和优抚对

象老龄化需求。建立区域合作机制和互助机制，全市将新建济宁

市光荣院、金乡县万福休养院、汶上县光荣院、曲阜市荣誉军人

休养院，开展跨区域集中供养试点。 

5.改进光荣院服务。积极探索光荣院管理改革，科学制定供

养标准，优化调整供养政策，不断完善服务内容，创新服务方式。

根据服务保障需要，努力推进光荣院建设和改造提升，为集中供

养孤老优抚对象提供良好的生活、医疗和文化娱乐环境。将敬老

院光荣间设施配备、使用管理等工作纳入镇街敬老院管理规范，

将光荣间建设管理纳入民政部门敬老院年度管理考核目标范围。

乡（镇、街道）退役军人服务站加强对孤老优抚对象的教育管理，

引导孤老优抚对象珍惜荣誉，遵守各项规定，积极参加院内活动。 



 

 

6.提升光荣间标准。对在敬老院和其他养老机构设立光荣间

集中供养孤老优抚对象的，要严格服务标准。民政部门、退役军

人事务部门共同督导敬老院在房间安排、生活照料等方面对孤老

优抚对象给予优待，如非必须有人陪护，尽量安排单间居住，若

两人以上居住，则必须全部是孤老优抚对象，做到有别于其他供

养对象，光荣间设施条件要好于普通养老间，有条件的须配备独

立卫生间、洗澡间和电视；市退役军人事务局统一设计制作光荣

间标识牌，由县级退役军人事务局负责发放，乡（镇、街道）退

役军人服务站负责安装在光荣间正门适当位置，保证醒目、协调、

庄严、得体；孤老优抚对象的光荣牌由市退役军人事务局统一制

作底座，摆放在适当位置；县级退役军人事务局每年组织为孤老

优抚对象购置两套床上用品（被褥、床单、被套、枕套）和两身

冬装、外衣；有条件的可在光荣间规划荣誉墙，用于放置孤老优

抚对象获得的各类荣誉，切实让孤老优抚对象感到光荣。结合敬

老院三年提升计划，推动光荣间提档升级，对不具备改造提升条

件、达不到服务标准的，征求孤老优抚对象的意愿后，可以为其

联系其他光荣院、光荣间或者指定的社会办养老机构，也可以提

供政府购买服务的分散供养。 

7.拓展供养渠道。精心选择服务质量好、保障水平高的社会

办养老机构，采取政府购买服务的方式，集中供养孤老优抚对象。 

8.强化监督管理。县级退役军人事务部门要与集中供养机构



 

 

签订协议，明确饮食、住房、医疗、康复、护理、保健、学习娱

乐、精神关怀、清洁卫生、安全保卫等供养服务标准，保障集中

供养对象享受符合《光荣院管理办法》要求的供养待遇。加强集

中供养机构日常管理监督，对不按要求提供供养服务的，责令改

正；逾期不改正的，对有关责任人进行批评教育，造成损失的，

依法承担赔偿责任。强化集中供养机构工作人员优抚政策的宣

传、培训、教育，将光荣院管理服务人员专业培训纳入养老服务

人才队伍建设，加强有关优抚政策宣传教育，切实树立好尊崇意

识，提升对孤老优抚对象的服务质量。 

四、完善分散供养措施 

9.建立联系帮扶制度。对失能半失能和 80 岁以上高龄分散

供养孤老优抚对象，将其纳入政府购买社区居家养老服务或农村

养老服务范畴，明确近亲属或邻里乡亲为长期看护人，为他们提

供日常探视、居家照料、事务代办等服务。 

10.开展巡回医疗服务。组织优抚医院每半年开展一次巡回

医疗，为分散供养的孤老优抚对象开展查体、诊疗、送药等服务。

卫生健康部门要督导地方基层医疗卫生机构优先为孤老优抚对

象提供家庭医生签约和健康教育、慢性病管理等基本公共卫生服

务，荣军医院要加强和地方基层医疗卫生机构服务信息共享、技

术交流、业务沟通，提高服务的连续性和综合性。 

11.发挥社会力量作用。依托农村幸福院、社区日间照料中



 

 

心等，为孤老优抚对象提供日常互助式养老服务和精神慰藉、尊

崇关怀等服务。县级退役军人事务部门要积极引进社工服务，引

导当地志愿服务力量，为孤老优抚对象提供助餐、助洁、助浴、

助医等志愿服务与关爱帮扶。 

12.精心做好临终关怀。乡（镇、街道）、村（社区）退役军

人服务站加强对分散供养的孤老优抚对象临终关爱服务，妥善处

理丧葬等事宜。 

五、健全服务保障机制 

13.加强组织领导。各级退役军人事务部门要切实承担起主

体责任，积极主动开展工作，加强与民政、财政、卫生健康等部

门协调联动，建立孤老优抚对象服务保障联合工作机制，形成工

作合力。积极动员社会力量参与，发挥多元主体作用，形成全社

会关心关爱孤老优抚对象的工作局面。 

14.落实经费保障。统筹一般预算、福彩公益金等来源渠道，

建立稳定的资金投入机制，逐步提高孤老优抚对象保障水平，在

民政部门发放养老金金额的基础上再增加 100元。孤老优抚对象

按规定享受的抚恤补助金、荣誉金、慰问金等由个人支配使用，

孤老优抚对象集中供养所需费用和为分散供养孤老优抚对象购

买服务所需经费由退役军人事务部门根据需要列入当地政府财

政预算。 

15.强化责任落实。建立健全工作考核和责任追究机制，对



 

 

监管责任不落实、服务保障不到位的，依法依规追究相关单位和

人员责任。 

16.抗日老复员军人享受本实施意见中孤老优抚对象的同等

待遇。 

本意见自 2020年 月 日起施行，有效期至 202 年 月 日。 


