
山东省济宁交通运输集团有限公司
火灾事故专项应急预案

1 适用范围

适用于集团公司范围内因车辆自燃、电气设备或其他原因引

起的火灾事故。

2 组织机构及职责

2.1 应急组织机构

集团公司成立火灾事故应急指挥部，以总经理为总指挥，分

管稽查保卫的副总经理为副总指挥，各处室负责人为成员，下设

应急办公室，设在稽查保卫处。

区别于综合应急预案，结合火灾事故应急工作实际，火灾事

故应急指挥部设置应急办公室、现场处置组、公共关系组、安全

保卫组、后勤保障组、医疗救护组、善后处理组七个应急救援工

作小组。火灾事故应急指挥部是集团公司火灾事故应急管理的最

高指挥机构,负责集团公司级火灾事故的应急指挥。

2.2 职责

2.2.1 火灾事故应急指挥部职责

（1）接受上级部门、当地政府应急救援中心、消防管理部

门的领导并落实应急指令。

（2）组织制定火灾事故应急预案。

（3）负责对发生的火灾事故的处置、报告和善后工作。



（4）配合消防等专业部门做好火灾事故现场的应急救援工

作。

（5）及时准确向当地政府及有关部门报告火灾事故情况。

（6）组织火灾事故应急救援及疏散演练，补充完善火灾事

故应急预案。

2.2.2 总指挥、副总指挥职责

（1）总指挥职责见综合应急预案；

（2）副总指挥职责综合应急预案；

（3）总指挥和副总指挥关系：总指挥负责宣布火灾事故应

急预案启动和结束，并根据火灾事故情况，全面指挥、部署和安

排救援工作，总指挥负责向上级报告火灾事故救援情况，并根据

火灾事故发展情况，判定不能有效处置，需扩大响应级别的，请

求上级支援，副总指挥在总指挥领导下，负责统筹各应急小组工

作，传达总指挥各项应急指令，指导、监督各项应急工作，因总

指挥出差等原因不能参与救援或总指挥委托，由副总指挥履行总

指挥职责。

2.2.3 火灾事故应急办公室职责

（1）设专人 24 小时值班；

（2）接到火灾事故报警后，及时报告副总指挥、总指挥，

启动应急预案；

（3）负责应急过程中的组织协调以及信息整理等应急管理

工作。



2.2.4 火灾事故应急指挥部各小组职责

（1）现场处置组职责

①负责联络救护车和医护人员；

②负责现场被困人员、受伤人员抢救工作；

③负责采取相关应急措施处置事故；

④了解现场基本情况（人员、财产、伤亡），向指挥部汇报

事故情况；

⑤配合消防、医疗及其他社会救助力量进行现场救助。

（2）公共关系组职责

①负责火灾事故信息的对内、对外发布；

②负责关注舆情并与新闻媒体沟通，及时澄清虚假报道；

③完成总指挥交给的临时任务。

（3）安全保卫组职责

①疏散现场无关人员，维护现场秩序；

②负责消防通道畅通，引导救援人员、消防、救护等进入事

故现场；

③完成总指挥交给的临时任务。

（4）后期保障组职责

①按总指挥指示，开设现场指挥部；

②在火灾事故发生时，提供工具、防护用品等应急器材协助

救援，提供突发情况下救援人员的生活保障；

③必要时，向周边企业、兄弟单位或政府部门寻求支援；



④完成总指挥交给的临时任务。

（5）医疗救护组职责

①在专业医疗人员到达前做好人员前期救治工作；

②完成总指挥交给的临时任务。

（6）善后处理组职责

①事故发生后，要时应当采取统一管理、分散接待的方法，

做好伤亡者家属的食宿安排；事故发生后做好赔偿工作；

②恢复生产秩序，对救援期间征用物资和救援费用予以补偿

和支付；

③积极配合有关部门做好事故理赔工作；

④完成总指挥交给的临时任务。

3 响应启动

3.1 基层单位火灾事故发生后，现场第一发现人要立即报告

单位当天带班领导。带班领导立即安排周边人员就近携带灭火工

具赶往出事地点灭火，并立即向单位主要负责人汇报。

3.2根据了解到的信息情况，基层单位应及时启动应急预案，

并迅速做出响应，及时到达现场进行处置。

3.3 火灾事故发生后，如果继续扩大或不能控制，及时报告

相应的政府机构和部门，请求援助，并按照分级响应的原则报告

集团（集团应急值班电话：0537-2166667）。报告火灾事故应当

包括下列内容：



3.3.1 火灾发生的时间、地点以及现场情况（单位名称、详

细地址、起火部位、燃烧物质、是否有人员被困、火势情况、报

警电话、报警人姓名等）。

3.3.2 火灾事故的简要经过。

3.3.3火灾已经造成或者可能造成的伤亡人数和初步估计的

直接经济损失。

3.3.4 已经采取的措施。

3.3.5 其他应当报告的情况。

3.5 集团接到基层单位的报告，按照分级响应的原则，及时

报告总指挥和副总指挥，由总指挥或副总指挥宣布启动集团应急

预案，迅速召集应急指挥部成员，按照职责协助基层开展应急救

援工作。

4 处置措施

4.1发生火灾事故，相关单位应立即组织现场工作人员扑救，

拨打 119 报警，并派人到路口迎候消防车，同时启动基层单位级

火灾事故应急预案。发生火灾较大，确认或达到社会级火灾事故，

事故单位应在启动单位应急预案的基础上，及时求助社会救援力

量，并及时报告集团公司。

4.2.集团公司接到报告后，迅速启动应急预案，应急指挥部

安排现场处置组立即赶赴事发地，协助事故发生单位、配合当地

救援部门开展救援，并将事故进展情况、急需增援力量及物资及

时报告集团公司应急指挥部。



4.3 火灾现场指挥部根据灭火救援工作实际，确定作战意

图、制订具体实施方案、展开灭火救援工作。其基本处置措

施包括：

4.3.1 初起火灾的扑救

初期火灾的扑救，在场操作者应迅速采取如下措施：

（1）迅速查清着火部位、着火物及来源，利用现有的消防

设施及灭火器材进行灭火。若火势一时难以扑灭，要采取防止火

势蔓延的措施，保护要害部位；

（2）专业消防人员到达火场时，负责人应主动及时地向消

防指挥人员介绍情况。

4.3.2 电气火灾的扑救

（1）电气火灾特点。电气设备着火时，现场很多设备可

能是带电的，这时应注意现场周围可能存在的较高的接触电

压和跨步电压。同时还有一些设备着火时是绝缘油在燃烧，

如电力变压器、多油开关等，受热后易引起喷油和爆炸事故，

使火势扩大。

（2）扑救时的安全措施。扑救电气火灾时，应首先切断

电源。正确切断电源，应按如下规程进行：

①火灾发生后，电气设备已失去绝缘性，应用绝缘良好

的工具进行操作；

②选好切断点，非同相电源应在不同部位剪断，以免造

成短路，剪断部位应选有支撑物的地方，以免电线落地造成



短路或触电事故。

4.3.3 人身着火的扑救

人身着火多是由于工作场所发生火灾、爆炸事故或扑救

火灾引起的。也有对易燃物使用不当明火引起的。当人身着

火时，可采取以下措施进行扑救：

（1）如衣服着火不能及时扑灭，应迅速脱去衣服，防止

烧伤皮肤。若来不及或无法脱去应立即就地打滚，用身体压

住火种，切记不可跑动，否则风助火势会造成严重后果，有

条件用水灭火效果更好；

（2）如果是身上溅上油类着火，千万不要跑动，在场的

人应立即将其搂倒，用棉布、青草、棉衣、棉被等覆盖，用

水浸湿效果更好，采用灭火器扑救人身着火时，注意尽可能

不要对面部。

（3）在现场抢救烧伤患者时，应特别注意保护烧伤部位，

尽可不要碰破皮肤，以防感染。对大面积烧伤并已休克的伤

患者，舌头易收缩堵塞咽喉造成窒息，在场人员应将伤者嘴

撬开，将舌头拉出，保证呼吸畅通。同时用被褥将伤者轻轻

裹起来，送往医院治疗。

4.4 应急预案启动后，公共关系组在应急指挥部的领导下，

由集团公司新闻发言人统一接收采访和对外公布事故信息情况。

书面公布的事故信息文稿，必须经集团公司指挥部审核；事故单

位书面公布的事故信息文稿，必须报集团公司公共关系组审核，



统一对外报道和公布，并及时关注网站动态。

4.5 应急预案启动后，后勤保障组在应急指挥部的领导下，

根据火灾事故情况，及时准备事故处置资金、医院费用的支付、

车辆及急需品。后勤保障组可调动、征集使用集团所属各单位救

援物资，各单位予以积极配合。

4.6应急预案启动后，善后处置小组在应急指挥部的领导下，

根据工作需要，按照应急指挥部的部署与安排，应当从快处理善

后事项。及时妥当的安排好伤亡者家属的食宿，安抚好伤亡者家属

情绪。积极配合协调有关部门，做好遇难人员补偿等问题。消除事

故后果和影响，保证企业和社会稳定。

4.7应急预案启动后，事件调查小组在前期紧急救援基本结束，

按照指挥部安排和部署，进入火灾事故发生单位，结合事故现场取

证情况，调查分析事故原因，对事故单位按照“四不放过”原则，

进行对有关责任调查和处置，并提出预防整改措施。

4.8 应急结束

4.8.1 人员得到妥善安置，导致次生、衍生火灾事故隐患得

到消除，经应急指挥部确认，可宣布应急状态结束。

4.8.2 应急状态结束后，公共关系负责，将火灾事故情况按

规定如实上报政府有关主管部门；配合事故调查小组进行调查处

理；负责总结评审整改，编制事故应急救援工作总结和报告，并

提交指挥部和上级主管部门。

5应急物资与装备保障



5.1 应急物资装备保障

储备必要应急设备和防护用品，以便在发生安全事故时，能

快速、正确的投入到应急救援行动中。企业配备应急设施（备）

与物资见表 5-1。

表 5－1 集团公司应急设施（备）与物资表

序号 名称 数量 存放位置 管理责任人 手机号码

1 担 架 2 交通医院 张乃奇 13505376733

2 氧气袋 3 交通医院 张乃奇 13505376733

3
二氧化碳灭

火器 47
会议室、配电
室、电梯井 卢 杨 15106711888

4 水基灭火器 6 档案室、厨房 卢 杨 15106711888

5 干粉灭火器 64 各楼层 卢 杨 15106711888

6 消防栓 79 各楼层 卢 杨 15106711888

7 防火毯 1 厨房 李兴开 13791709660

8 消防头盔 4 消防值班室 李兴开 13791709660

9 消防手套 2 消防值班室 李兴开 13791709660

10 消防靴 4 消防值班室 李兴开 13791709660

11 防火服 2 消防值班室 李兴开 13791709660

12 呼吸面具 2 消防值班室 李兴开 13791709660

5.2 应急和救护设备的管理

5.2.1 应急设备、器材应有专人管理，保证完好、有效、随

时可用。



5.2.2 建立应急设备、器材台帐，记录所有设备、器材名称、

型号、数量、所在位置、有效期限，管理人员姓名，联系电话。

应随时更换失效、过期的器材等，并有相应的跟踪检查制度和措

施。由所在单位负责应急设备的补充检查更新及管理。

5.3 经费保障

财务处按照规定标准提取安全生产费用，可用于完善和改进

火灾事故应急救援体系建设、监控设备定期检测、应急救援物资

采购、应急救援演习和应急人员培训等。保障应急状态时单位应

急经费的及时到位。

5.4 交通运输保障

在应急响应时，利用现有的交通资源，就近征用，集团公司

各基层单位搞好配合，保证及时调运有关应急救援人员、装备和

物资。


