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济建审改字〔2023〕3号

关于印发《济宁市工程建设项目“3”“7”“0”全流程帮办代办服务体系实施方案》的通知

各县（市、区）工程建设项目审批制度改革工作领导小组、市工程建设项目审批制度改革工作领导小组各成员单位：
现将《济宁市工程建设项目“3”“7”“0”全流程帮办代办服务体系实施方案》印发给你们，请结合工作实际认真执行。


                   济宁市工程建设项目审批制度
                         改革工作领导小组办公室
                            2023年2月15日
    

济宁市工程建设项目“3”“7”“0”全流程
帮办代办服务体系实施方案

为持续优化营商环境，提升工程建设项目审批服务质效，优化全流程帮办服务机制，以“优”服务促“快”建设，全面保障项目建设发展，助力我市经济更好更快高质量发展，根据《关于规范提升工程建设项目审批帮办服务的指导意见》（鲁建审改字〔2022〕2 号）要求，结合我市实际情况，特制定如下实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深化工程建设项目全流程帮办代办服务，聚焦市场主体需求，突出“集成、精准、高效、周到、便捷”，重点解决项目落地实施过程中的难点、堵点，加快工程建设项目落地建设，全面提升市场主体感受度、满意度和获得感。
二、基本原则
一是加强组织领导，精心安排部署。“3”“7”“0”服务体系由市工程建设项目审批制度改革工作领导小组办公室统筹调度，市行政审批服务局具体负责，各职能部门要加强协作，紧密配合，齐抓共管，共同推动各项工作落到实处、取得实效。
二是强化服务意识，提升服务效能。聚焦项目审批服务效率，建立主动担当、服务先行的事前事中服务体系，全流程跟踪项目进展，全面做好项目保障，打造超前、集成、精准三位一体的服务模式，让项目在落地、建设过程中的声音、意见、诉求第一时间被“听到、看到、办到”，高质高效助力项目建设发展。
三是严格工作纪律，落实责任担当。遵守有关规定要求，把政治纪律挺在前面，不得向无关人员泄露服务对象个人信息和商业秘密，发现有违规违纪问题的，按照有关规定处理。各有关部门要进一步强化服务意识，主动担当作为，深入项目一线、企业一线，充分听取意见建议，快速有效的帮助企业解决项目建设过程中遇到的问题和困难，推动项目建设早落地、快建设。
三、全流程服务体系内容
（一）基本内涵
设立重点项目“0距离”服务室，指定项目管家。在项目策划生成阶段，建立“建设单位+属地政府+审批及监管部门”的“3方会客厅”协调机制，为项目生成提供定制个性化服务，保障项目顺利实施；在工程建设许可阶段、施工许可阶段、联合验收阶段，建立“建设单位+施工单位+勘察单位+设计单位+监理单位+属地政府+审批及监管部门”的“7方会议室”审批机制，全流程跟踪项目进展，解决项目落地过程中的难点、堵点；在项目建设全生命周期，建立“一家牵头、部门协同”的“0距离”服务机制，常态化开展企业巡诊问诊、送政策入园下乡、送服务入企上门等活动，打通服务企业最后一公里，将帮办代办服务贯穿工程建设项目全流程。
（二）适用范围
在济宁市城市规划区拟投资额超过1亿元的新建、改建、扩建项目；市委、市政府及各指挥部交办的其他投资项目等。
四、具体措施
（一）建立机制。由市行政审批服务局牵头，设立重点项目“0距离”服务室，指定项目管家，根据项目实施阶段，视情况确定为“3方会客厅”或“7方会议室”。其中，“3方会客厅”按照项目位置、投资类型等，建立以建设单位、属地政府、审批及监管部门为主体的项目专属服务团队；“7方会议室”建立以建设单位、施工单位、勘察单位、设计单位、监理单位、属地政府、审批及监管部门为主体的项目专属服务团队，全流程跟踪项目进度，实现项目7方交流无障碍、项目困难不等待。项目专属服务团队运用微信、钉钉、腾讯会议、云视讯等工作平台，组建项目专属“服务群”，群名称统一设置为“3方会客厅+序号+项目名称”或“7方会议室+序号+项目名称”，实行“一事一议”“一企一策”和“企业吹哨”“按时销号”。充分运用智能信息技术，开展云会客、云讲堂、云帮办、云评审、云勘验等全流程24小时贴心服务。实行项目管家制，专职负责项目帮办代办工作推进和“服务群”管理。
（二）工作制度。“3方会客厅”“服务群”于项目策划生成阶段，重点对项目的选址、合规性以及工艺环评等进行前期论证，搭建项目储备库和生成库，在项目意向投资阶段通过远程指导、在线答疑、专家团队上门服务等方式，为项目生成提供定制个性化服务，保障项目顺利立项。“7方会议室”“服务群”服务于项目建设全流程，重点由审批及监管部门全流程跟踪项目审批进展，督促协调中介机构按照项目建设时间节点尽快完成相关报批报审工作，全天候24小时接收企业反馈的问题及意见建议，及时快速解决企业遇到的困难和问题；坚持“一线工作法”，锚定“干在一线、冲在最前”，常态化开展服务上门、送策入企活动，让更多企业享受政策红利，让各项惠企政策精准有效落地落实，实现审批服务“0距离”。
（三）工作流程。市行政审批服务局具体负责“3方会客厅”及“7方会议室”沟通协调工作，明确1人担任项目管家和“服务群”管理专员。主要做好以下工作：
1.组建“3方会客厅”或“7方会议室”“服务群”。“3方会客厅”邀请建设单位项目负责人或法人、属地政府主要负责人、分管负责人及责任部门负责人、审批部门及监管部门分管负责人及业务负责人加入“服务群”；“7方会议室”邀请建设单位负责人或法人、施工单位项目负责人、勘察单位项目负责人、设计单位项目负责人、监理单位项目负责人、属地政府主要负责人、分管负责人及责任部门负责人、审批部门及监管部门分管负责人及业务负责人加入“服务群”。
2.任务推进。“3方会客厅”或“7方会议室”“服务群”组建完成后，项目专员及时向各方通报项目基本情况，向各有关单位及部门通报项目进展及存在的困难或问题。“3方会客厅”“服务群”重点对项目选址、用地性质、项目建设规模内容、产品工艺流程、综合能耗等内容进行指导服务，确保项目顺利落地；“7方会议室”“服务群”重点解决项目在建设过程中手续办理、中介服务、监督检查、竣工验收遇到的困难和难题；项目专员向各有关单位及部门明确工作任务、任务反馈时间节点等。
3.任务反馈。任务明确后，各单位及部门应在第一时间对任务布置、工作问询给予回应，每日反馈工作进展情况，并按照规定的时间反馈任务完成情况。
4.催办、督办。对超期未反馈任务完成情况的，由“3”“7”“0”服务体系领导小组催办、督办；两次催办、督办后仍无法反馈任务完成情况的，将工作开展情况上报两办督察室及相关主管部门主要负责人。
五、工作要求
（一）坚持项目为王。把项目建设作为重中之重，聚焦提高开工率、投产率、达效率，加大工作力度，强化要素保障，确保签约项目早开工、开工项目早投产、投产项目早达效。坚持好“一周一会商、一周一调度、一周一通报”等工作机制，对重点项目建设中存在的问题，随时研究、随时解决、随时调度。
（二）做优主动服务。“3方会客厅”、“7方会议室”涉及的各有关部门要进一步强化服务意识，主动担当作为，深入项目一线、企业一线，“零距离”听取企业的意见和建议，快速有效的帮助企业解决项目建设过程中遇到的问题和困难，推动项目建设早落地、快建设。
（三）强化督导调度。市行政审批服务局负责对“3”“7”“0”服务体系全程督查督办，定期通报各单位帮办代办服务情况。对于在服务过程中出现效率低下、未能在规定时限内完成服务保障工作、造成损失和不良影响的，按规定报送纪检监察部门。
（四）严格工作纪律。“服务群”信息发布要遵守有关规定要求，把政治纪律挺在前面，自觉抵制各种错误言论和网络谣言，严禁在群内谈论、发布与审批服务无关的言论，工作信息仅限于服务各方交流，不得向无关人员泄露服务对象个人信息和商业秘密。帮办代办服务为无偿服务，不收取任何费用。严禁要求服务对象提供车辆、变相收受交通伙食补贴等。严禁收受微信红包等，发现有违规违纪问题的，按照有关规定处理。
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