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梁 山 县 人 民 政 府 办 公 室
梁政办字〔2024〕7 号

梁山县人民政府办公室
关于印发梁山县推进“政务服务就近办”

十条措施的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，县政府各有关部门：

为全力打造优梁办营商环境品牌，进一步优化镇街便民服

务资源，切实增强基层政务服务能力，打造政务服务就近办便

民体系，真正打通“服务群众最后一公里”，实现政务服务就近

能办、就近办好，结合我县实际，制定以下措施。

一、优化服务场所建设。充分发挥镇街便民服务中心服务

作用，合理化利用便民服务大厅，避免资源浪费，可将便民服

务中心打造成集政务服务、政企沟通、宣教互动等功能于一体

的“政务综合体”。

二、加强大厅现场管理。各镇街要明确专人负责便民服务

中心的现场管理，合理设置窗口和功能区，加强窗口人员管理，
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从功能设置、设备设施、服务规范、秩序管理、监督考核等方

面进行规范，确保“物有其位、人有其责”。

三、规范“一门办理”。按照应纳尽纳原则，镇街政务服务

事项全部纳入镇街便民服务中心集中办理。通过多种途径，制

作简单易懂的服务指南或便民手册，方便群众随时查阅。鼓励

有条件的镇街结合本地产业特色，主动承接审批服务事项。2024

年 6 月底前，各镇街要公示进驻镇街便民服务中心事项清单，

及时公布办理窗口、办理人员、办结时限等信息。按照“试点先

行、逐步展开”原则，在全县镇街便民服务中心推行“一窗受理”

模式，推动基层政务服务事项纳入无差别或分领域综合办事窗

口办理。

四、推进关联事项集成办。从企业和群众视角出发，将关

联性强、办理量大、办理时间相对集中的多个事项集成办理，

重点推进企业准入准营、新生儿、残疾人、个人民生事务等事

项集成服务，为企业和群众提供“一件事一次办”、“一类事一站

办”服务。按照国发〔2024〕3 号文件要求，2024 年 12 月底前，

各镇街要推出 4~6 个本地特色一件事集成办服务场景。

五、强化村、社区服务能力。持续推进村（居）、社区便

民服务点建设，2024 年 12 月底前每个镇街要按照村居数量的

10%打造辐射范围广、服务能力强的标杆型村（社区）便民服

务站，在村、社区一线为群众提供优质服务。

六、提升帮办代办水平。依托社区工作者、网格员等服务

力量，不断充实基层帮办代办服务力量，为企业和群众提供政
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策咨询、帮办代办、信息反馈等服务。鼓励有条件的镇街创新

帮办代办服务模式，提供个性化、一对一、上门办、网上办等

服务，构建有序统一的帮办代办服务体系。

七、健全服务机制。严格落实首问负责制、一次告知制、

限时办结制、AB 岗等服务制度。完善残疾人、老年人等特殊群

体“绿色通道”，持续开展“我陪群众走流程”活动，全面优化办

事流程、解决群众和企业诉求。

八、强化跟踪问效。在镇街便民服务中心全面公开全县营

商环境统一咨询服务电话 7321000。设置“办不成事”反映窗口，

畅通问题反映渠道，解决疑难事项和复杂问题。利用二维码、

评价器等多渠道开展政务服务好差评，不断提升服务水平。

九、加强服务队伍建设。各镇街要加强工作人员纪律、作

风和廉政建设，大力整治庸懒散慢拖等不良作风，保持政务服

务工作队伍的稳定性。

十、扩大品牌引领效应。围绕“优梁办”服务品牌，鼓励各

镇街结合本地特色，开展“一乡镇一品牌”创建，通过各种途径，

宣传推广本镇街在优化营商环境、提升政务服务方面的先进经

验和创新做法，持续扩大品牌引领效应。

梁山县人民政府办公室   

 2024 年 5 月 22 日    

（此件公开发布）
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抄送：县委办公室，县人大常委会办公室，县政协办公室，县监察委，

县法院，县检察院，县人武部。

梁山县人民政府办公室                    2024 年 5 月 22 日印发


