
关于进一步明确物业服务

收费相关事项的通知



部门管理职责

负责完善物业服务收费管理相关政策，制定市城区（包括任城区、兖州区、济宁高新区、

太白湖新区、济宁经济技术开发区，下同）实行政府指导价的物业服务收费标准。

负责制定并指导实施全市物业服务等级标准，负责指导县（市、区）物业主管部门和乡

镇（街道）加强对社区物业服务活动的日常监管，负责物业承接查验活动的指导和监督。

负责监督落实物业服务收费标准公示，依法查处物业服务收费中的价格违法违规行为。

各县（市、区）（含任城区、兖州区、济宁高新区、太白湖新区、济宁经济技术开发区，

下同）价格主管部门、物业主管部门、市场监督管理部门和其他有关部门按照各自职责

和管理权限，负责本区域内物业服务收费的监督管理及相关工作。
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普通住宅前期物业服务收费实行备案管理

普通住宅在销售前，建设单位应当拟定物业服务方案，选择物业服务等级，依法选聘物

业服务企业，签订前期物业服务合同，并于合同签订之日起十日内报送物业所在地县

（市、区）物业主管部门、价格主管部门备案。

因服务成本变化需要调整普通住宅前期物业公共服务费标准的物业服务企业应当在调整

物业公共服务费标准（包括因政府指导价变动需要调整收费标准的）之日起十日内向物

业所在地县（市、区）价格主管部门备案。

任城区、兖州区、济宁高新区、太白湖新区、济宁经济技术开发区负责本区域内普通住

宅前期物业服务收费的备案工作。



普通住宅前期物业服务收费的减免

市城区普通住宅物业管理区域前期物业服务过程中，房屋连续空置六个月以上的，由业主或物业使用人提前向物业

服务企业申请，经双方确认（原则上以水、电、气使用量为衡量标准），其物业公共服务费按照不超过前期物业服

务合同约定物业公共服务收费标准的60%交纳。

其他县（市）人民政府价格主管部门会同同级物业主管部门、市场监管部门按照价格管理权限确定本级办理空置的

程序和具体减收比例，但收取的费用最高不得超过60%。

因建设单位分期开发、分批交付使用等原因，造成配套设施设备、道路通行、绿化环境等未能达到房屋买卖合同约

定标准的，物业公共服务费应当予以减免，差额部分由建设单位补偿给物业服务企业。物业公共服务费减免比例，

属于普通住宅前期物业的，市城区收取的费用最高不得超过物业服务合同约定的物业公共服务费标准的70%；

其他县（市）减免比例由所在县（市）价格主管部门会同同级物业主管部门、市场监管部门按照价格管理权限确定。

属于其他物业的，由建设单位与物业服务企业、业主或者物业使用人协商确定。

普通住宅物业管理区域前期物业服务过程中，车位连续超过1个月未停放机动车的，应由车位使用人向物业服务企业

提前提出，经物业服务企业确认后，自车位未停放机动车之日起免收停车服务费。 



共有收益管理费的扣除比例

        1.利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的收入以及车位场地使用费等收

益资金归全体业主所有，按照《山东省物业服务收费管理办法》有关规定使用。

        2. 物业服务企业代为收取、保管前款规定的收益资金的，除扣除相应的管理

费和税费外，不得挪作他用。市城区物业服务企业管理费的扣除比例，不得超过收

益资金的20%。其他县（市）人民政府价格主管部门会同同级物业主管部门、市场

监管部门按照价格管理权限确定本级管理费的扣除比例。

       3.物业服务企业代为收取的物业共用部位、共用设施设备经营收入和车位场地

使用费等收益资金，应当单独列账，独立核算，按季度将收支明细在物业管理区域

的显著位置予以公示。公示时间不得少于一个月。



车位场地使用费

      1.长期占用物业管理区域内业主共有道路或者其他公共区域停放机动车的，可以按

月收取车位场地使用费。

      2.市城区普通住宅前期物业车位场地使用费收费标准按照车位租赁费标准执行；其

他县（市）人民政府价格主管部门会同物业主管部门、市场监管部门，按照价格管理

权限确定本级普通住宅前期物业车位场地使用费收费标准。

      3.临时停放机动车的，可以按小时收取费用，停放时间不超过2小时的不收费；超

过2小时的，第一个小时收费2元，以后每小时加收1元，全天累计最高收费8元。



免费办理出入证和明码标价

      1.物业服务企业对人员、机动车实行出入管理的，应当

为业主、物业使用人免费配置必要的出入证(卡)。免费配置

人员出入证（卡）每户不超过5张、机动车出入证（卡）每

车1张。

     2. 物业服务企业提供前款之外的其他通行设备的，可以

收取适当的费用，但应当由业主、物业使用人自愿选择，物

业服务企业不得强制收取费用。

     1.物业服务收费实行明码标价制度，应按照由市

场监管部门监制的物业服务收费明码标价公示栏

（式样）进行公示。

     2. 物业服务企业应当在物业管理区域内的显著

位置公示企业名称、服务内容、服务等级、收费项

目、计费方式与起始时间、收费标准与依据、举报

投诉电话等，接受业主、物业使用人的监督，并不

得向业主、物业使用人收取任何未予标明的费用。

    3. 物业服务企业收取物业服务保证金、押金等应

当符合有关规定，并不得以保证金、押金等形式变

相收费。


