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	济政办字〔2023〕24号
	济宁市人民政府办公室
	关于印发济宁市构建“1+10+N”社会心理
	服务体系工作方案的通知
	济宁市构建“1+10+N”社会心理服务体系
	工 作 方 案
	一、工作目标
	二、重点任务
	（一）加强市心理健康中心建设，发挥示范引领作用。明晰市心理健康中心功能定位，秉承国内一流、行业领先的
	（二）建设10个县（市、区）心理健康中心。各县（市、区）要充分利用辖区内心理卫生人才资源，加快推进县
	（三）完善“N”个基层心理服务站点。各级各相关部门、单位要积极推进完善“N”个机关企事业单位、中小学
	1. 加强教育系统心理健康服务。高等院校完善心理健康教育与咨询中心（室）建设，按照师生比不少于1：4
	2. 加强医疗卫生机构心理健康服务。卫生健康等部门要发挥专业优势，推动所有二级以上综合医院设立心理科
	3. 健全机关和企事业单位心理服务网络。鼓励规模较大、职工较多（≥500人）的党政机关和厂矿、企事业
	4. 完善基层社会心理服务网络。有关部门要按照《社会治安综合治理综治中心建设与管理规范》（GBT 3
	5. 健全特殊人群心理服务网络。公安、司法行政、信访等部门要根据行业特点，在公安监管场所、监狱、刑满

	（四）搭建全市心理综合服务一体化信息平台。整合全市各领域心理健康专业技术人员，形成覆盖教育系统、企事
	（五）发展“互联网+心理”服务模式。开通24小时免费心理服务援助热线，开设“心灵驿站”微信公众号，建
	（六）为机关企事业单位提供优质心理服务。市心理健康中心要为县（市、区）心理健康中心提供技术指导，积极
	（七）加强心理健康人才队伍建设。研究制订吸引心理学专业背景人员和经过培训的心理专业人员从事心理健康服
	（八）广泛开展心理健康宣教活动。健全传统媒体、新媒体在内的科普宣传网络，包括报纸、杂志、电台、电视台
	（九）开展突发事件危机干预服务。将心理危机干预和心理援助纳入各类突发事件应急预案和技术方案，加强心理

	三、工作要求
	（一）加强组织领导，提高思想认识。各级政府要将社会心理服务体系建设作为平安济宁、健康济宁建设的重要内
	（二）加强督导考评，强力推进落实。市心理健康队伍建设工作专班每月对各县（市、区）和成员单位工作开展情

	附件：1. 市心理健康中心建设标准（试行）
	附件1
	（一）场所相对独立，建设总面积至少2000平方米。
	（二）独立设置接待登记处、心理测评室、个体咨询室、沙盘游戏室、情绪宣泄室、生物反馈治疗室、团体心理活
	（三）配备外出科普宣传所需车辆等，为外出心理科普宣讲提供支持。
	（四）配备相关设备。具体配置如下：
	1. 接待登记处配置：心理知识科普展板、沙发、茶几、绿植、书架及心理书刊、办公桌椅、电话、电脑、打印
	2. 心理测评室配置：桌椅、电脑、电话、打印机、绿植等；
	3. 个体咨询室配置：心理挂图、沙发（或椅子）、茶几（或桌子）、绿植、沙漏、电脑、打印机等；
	4. 沙盘游戏室配置：心理沙盘套装或电子沙盘，可根据实际情况和沙盘室面积大小选择不同规格的沙盘套装；
	5. 情绪宣泄室配置：智能击打宣泄仪、智能呐喊宣泄仪、宣泄人、宣泄球、宣泄棒、宣泄地板、宣泄墙等多种
	6. 生物反馈治疗室配置：大脑生物反馈治疗仪、心理挂图等；
	7. 团体心理活动室配置：团体活动工具箱、团体活动桌椅、电脑、投影仪、影像设备、心理挂图等；
	8. 心理档案资料室配置：档案柜、办公桌椅等；
	9. 心理压力分析室配置：心理压力分析与反馈训练仪、多维按摩体感放松椅、打印机、桌椅、绿植等；
	10. 团体心理放松室配置：多维按摩体感放松椅、耳机、音响等；
	11. 团体正念冥想室配置：电脑、桌椅、投影仪、冥想坐垫等；
	12. 舞动心理治疗室配置：艺术心理活动箱、情景剧活动箱、舞蹈垫、音响等；
	13. 虚拟现实治疗室配置：VR自主调控放松系统、VR生涯规划体验系统、桌椅、耳机等；
	14. 情景互动治疗室配置：情景互动体验训练系统等；
	15. 经颅磁治疗室配置：经颅磁治疗仪、椅子等；
	16. 艺术治疗室配置：桌椅、绘画用品、书法练习用品等；
	17. 音乐治疗室配置：奥尔夫音乐套装、电子琴、节奏师琴、精英鼓等；
	18. 生涯测评室配置：职业生涯辅导测评仪、桌椅、打印机等；
	19. 其他配置：包括资料柜、钟表、空调、饮水机等配件，根据空间设计和功能需要进行设计配置。


	二、人员要求
	（一）至少2名专职管理人员。管理人员应掌握社会心理服务的政策、法规，具有一定的管理和协调能力。
	（二）至少10名专职心理咨询师（心理治疗师或精神科医师），以上人员均应取得国家职业资格证书。
	（三）至少20名兼职心理咨询师（心理治疗师、精神科医师），以上人员均应取得国家职业资格证书。

	三、功能要求
	（一）搭建全市心理综合服务一体化信息平台。整合全市各领域心理健康专业技术人员，形成覆盖教育系统、企事
	（二）应用好功能区，提升服务能力。注重开展心理培训、心理治疗、心理危机干预等各项服务。充分利用好团体
	（三）发展“互联网+心理”服务模式。开通24小时免费心理服务援助热线，开设市心理健康中心微信公众号，

	四、其他要求
	（一）有适合本机构的工作制度、岗位职责、工作流程。
	（二）收费标准、从业人员资质、相关制度上墙公示。

	附件2
	一、硬件要求
	（一）有相对独立的场地，选址在县（市、区）城区，尽量在一层或独立的办公区。总面积至少400平方米，上
	（二）独立设置接待登记处、心理测查室、个体咨询室、沙盘室、宣泄室、生物反馈治疗室、团体心理活动室和心
	（三）配备相关设备。具体配置如下：
	1. 接待登记处配置：心理知识科普展板、沙发、茶几、绿植、书架及心理书刊、办公桌椅、电话、电脑、打印
	2. 心理测查室配置：桌椅、电脑、打印机、绿植等；
	3. 个体咨询室配置：心理挂图、沙发（或椅子）、茶几（或桌子）、绿植、沙漏等；
	4. 沙盘室配置：心理沙盘套装或电子沙盘，可根据实际情况和沙盘室面积大小选择不同规格的沙盘套装；
	5. 宣泄室配置：常见的设备有智能击打宣泄仪、智能呐喊宣泄仪、宣泄人、宣泄球、宣泄地板、宣泄墙、宣泄
	6. 生物反馈治疗室配置：生物反馈治疗仪、心理挂图等；
	7. 团体心理咨询室配置：团体活动工具箱、团体活动桌椅、影像设备、心理挂图等；
	8. 心理档案资料室配置：档案柜、办公桌椅等；
	9. 其他配置：包括资料柜、钟表、空调、饮水机等配件，根据空间设计和功能需要进行设计配置。


	二、人员要求
	（一）至少2名专职工作人员。工作人员应掌握社会心理服务的政策、法规，具有一定的管理和协调能力。
	（二）至少2名专职心理咨询师（心理治疗师或精神科医师），以上人员均应取得国家职业资格证书。
	（三）至少6名兼职心理咨询师（心理治疗师、精神科医师），以上人员均应取得国家职业资格证书。

	三、功能要求
	四、其他要求
	附件3
	心理健康服务站点（心灵驿站）建设标准
	（试  行）
	一、硬件要求
	（一）有相对独立工作区，总面积不小于20平方米。
	（二）配备相关设备。具体配置如下：

	二、人员要求
	三、功能要求
	四、其他要求
	（一）有相应的工作制度。
	（二）从业人员资质、相关制度等上墙公示。


