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济 宁 市 司 法 局

济司函〔2023〕 9号

对市政协十四届二次会议第 a14020003 号

提 案 的 答 复

尊敬的李宁委员：

您提出的《关于加快推进社区养老服务中心建设的建议》

的提案收悉，现将办理意见和落实情况答复如下：

近年来，市司法局充分发挥司法行政职能作用，积极配合

有关部门，加强对老年人的法律援助力度，培养老年人的法治

观念，增强老年人自我保护能力，有效保护老年人的合法权益。

一、工作开展情况

（一）创新工作开展，增强法律服务效能。根据林红玉书

记在汶上县调研项目建设、基层社会治理等工作上提出的要求，

积极部署开展 2023年村（社区）法律顾问“一月一主题”法律

服务活动，分阶段、分主题开展专项活动，推动在有条件的社
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区推进社区公共法律服务室（法律援助站点）的组建工作；目

前推动了全市 4536个村（社区）设立了法律援助工作站点，将

保障老年人合法权益纳入重点工作台账，印发《2023年济宁市

法律援助工作要点》，突出老年人重点服务对象，深入对接老

年人需求，对行动不便的老年人针对性提供上门服务、线上服

务；对老年人申请法律援助做到应援尽援，2023年上半年全市

已办理法律援助案件 13025 件，其中老年人办理法律援助案件

962件。

（二）规范服务机制，扎实开展法律援助宣传。为全面提

升法律援助宣传效能，2023 年 2 月 12 日制定下发《关于开展

2023年春风行动》持续开展“法援惠民生 幸福夕阳红”老年人

法律援助专项行动，提高老年人依法维权意识；指导各级法律

援助机构针对老年人等弱势群体开展法律援助工作，积极争取

法律援助中彩项目资金；组织全市法律援助机构针对老年人等

弱势群体作为重点服务对象，充分利用线下活动载体和线上融

媒平台开展主体化、多元化法律援助宣传活动。活动开展以来，

全市法律援助机构进社区、进广场、进村居开展主题宣讲、法

援知识讲座 40 余场次，发放宣传资料 8000 余份，线上线下解

答群众法律咨询 3000余次。

（三）推进法律援助服务便民新高度。创新服务方式，扎

实推进法治乡村建设，立足更好满足人民群众日益增长的多层

次、多领域、多样化、高品质的法律服务需求。创新老年人法

律服务方式，优化信息化法律服务，发挥各级公共法律服务网



- 4 -

上服务平台、“法援在线”平台功能、“12348”公共法律服务

热线的功能，实现老年人法律援助网上申请、网上受理、网上

指派，使老年人足不出户就能得到法律咨询、解答和指引，及

时为老年人提供全业务、全时空法律服务。

二、下步工作打算

市司法局将持续加强法律援助工作，始终坚持以人民为中

心，紧紧围绕经济社会发展需要，不断扩大法律援助范围，提

高法律援助质量，提升法律援助保障能力，加强法律援助队伍

建设，全力推动法律援助工作高质量发展，更好地满足经济社

会发展和人民群众对法律援助工作的新需求。

感谢您对司法行政工作的关心和支持！

济宁市司法局

2023年 8 月 15 日

解决程度：( A ) A.已经解决、B.列入计划解决、C.无法解决

可否公开:( A )A.可公开、B.不可公开
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