《问政济宁》第四期曝光问题整改报告

7月23日，市卫生健康委参加了《问政济宁》第四期节目录制，节目共曝光卫生健康领域问题16个，其中10个属实，4个不属实，2个查无实证。截至目前，属实的10个问题已全部完成整改。现将有关情况作简要汇报。

一、整改采取的主要措施

（一）迅速部署整改。7月23日晚，市卫生健康委党委连夜召开党委扩大会议，研究部署曝光问题整改工作，委党委书记、主任焦华要求认真审视、深刻反省节目中存在的问题，把举一反三整改作为一项重要政治任务，切实增强责任感压力感，以钉钉子精神抓好整改落实。相关委分管负责同志主动认领问题，提出整改措施、完成时限，每天调度，使整改工作可量化、可检查。各县市区也迅速部署整改，形成了责任层层落实、任务层层分解的整改工作体系。

（二）立说立行整改。针对节目曝光问题逐项抓好整改，由焦华同志总牵头，成立4个市级调查组，第一时间赶赴相关县市区进行现场调查，指导当地依法依规做好处置工作。7月23日晚，焦华同志亲自到节目曝光的京杭假日酒店游泳馆进行现场调查，当场下达《卫生监督意见书》，责令立即停业整改；7月24—29日，又专门到有关游泳馆、餐饮具消毒单位、生活美容场所等进行明查暗访，对发现的问题限期整改。其他带队负责同志也第一时间赶到问题现场，理清了问题事实，督导问题整改。

（三）举一反三整改。市卫生健康委成立12个由县级领导带队的市级督导组和3个综合监督督查组，对口联系包保所有11个县市区、3个功能区。从7月25日开始，各督导组、综合监督督查组每周通过突击检查、明查暗访等形式，对各县市区、各功能区餐饮具集中消毒单位、游泳馆、美容机构等排查整改情况进行全覆盖实地督导，对生活美容机构整改、远程医疗联通情况进行实地抽查，累计下发督办单41件。各县市区重视程度空前，全面启动“拉网式、全覆盖”排查整改，取得显著阶段性进展。

二、曝光问题整改情况

（一）节目曝光问题整改情况
1、金乡县荣鑫餐饮具消毒服务部消毒餐具卫生不达标问题（已完成整改）。7月23日晚，市卫生健康委联合金乡县卫生健康局对该单位进行现场执法，当场下达《卫生监督意见书》，查封有关生产场所、生产设备，封存库存产品，召回不合格产品，责令停业整顿。金乡县卫生监督综合执法人员驻厂跟踪指导整改，截至7月28日，节目曝光的环境脏乱差等问题及后续检查发现的问题均已整改到位。之后，市县两级卫生健康行政部门、监督机构又指导该企业对整个生产布局、功能区、实验室设置等硬件设施进行全面升级改造，并增设在线远程监控设备。截至8月10日，该企业升级改造全面完成并顺利通过市县两级验收。8月13日，该企业重新营业，卫生监督部门实行24小时在线远程监控。

市卫生健康委启动餐饮具集中消毒单位专项整治行动，截至7月31日，对全市其他所有20家单位进行现场执法检查，责令停业整顿16家。8月1日，市卫生监督所召开全市餐饮具集中消毒专项整治工作推进会议，进一步明确整改原则和标准要求。市、县两级卫生监督部门多次深入停业整顿企业指导整改，并全部增设远程监控设备。截至目前，停业整顿的企业已有5家整改到位，经市县两级验收合格，已重新营业。其余停业整顿的企业仍在升级改造中，市、县两级卫生监督部门将继续跟踪指导。

邹城市清媛绣工作室、法丽赛尔美甲店越界“微整形”问题（已完成整改）。7月24日上午，市卫生健康委联合邹城市卫生健康局到清媛绣工作室、法丽赛尔美甲店进行现场取证，当场下达《卫生监督意见书》。截至7月28日，清媛绣工作室已查封关停，并依法予以行政处罚；法丽赛尔美甲店已联合有关部门予以取缔。

在今年3月—6月对医疗美容机构、生活美容机构进行“拉网式”监督检查基础上，市卫生健康委从7月24日起，在全市重新启动为期2个月的新一轮监督检查专项行动。截至8月上旬，对全市23家医疗美容机构已实现检查全覆盖，下达《卫生监督意见书》13份，立案处罚6家；对所有2655家生活美容机构第一轮“拉网式”排查已全部完成，下达《卫生监督意见书》1154份，责令停业整顿21家，立案处罚67家。同时，各县市区卫生监督机构与所有经营业户签订《依法经营承诺书》，并在醒目位置张贴“此店为非医疗美容机构，严禁开展医疗美容行为”温馨提示。近期，市卫生健康委启动第二轮巡查。

3、微山县人民医院、微山县马坡镇卫生院、鱼台县人民医院、鱼台县王鲁镇卫生院等远程医疗不完善问题（已完成整改）。经查，鱼台县王鲁镇卫生院虽与省远程会诊中心实现联通，但无法实时上传影像、心电数据，7月24日已整改到位；微山县人民医院、微山县马坡镇卫生院、鱼台县人民医院均已开通远程医疗系统，并可以正常使用，但存在宣传不到位、使用率低、人员知晓率不高的问题。相关医疗机构已对有关负责人作出处理，并启动分批次培训工作，加大宣传力度。7月25日，邀请市电视台对4家医疗机构进行再次调查核实。

7月24日，市卫生健康委下发《关于加快推进全市远程医疗服务工作的通知》，建立每周2次通报制度。截至8月3日，全市所有16家二级及以上综合医院、12家中医院、12家妇幼保健院、171家乡镇卫生院和社区卫生服务中心全部与省远程医学中心、市分级诊疗平台实现联网对接。各医疗机构均启动分批次培训工作，并在显著位置制作宣传标识，提高远程诊疗使用率、知晓率。
京杭假日酒店游泳馆、百花公园游泳馆、金色兰庭游泳馆、五彩万象城游泳馆水质不达标问题（已完成整改）。7月23日—24日，市卫生健康委联合任城区卫生健康局、高新区社发局、太白湖新区社发局，分别对4家游泳馆进行现场取证，均当场下发《卫生监督意见书》，责令停业整顿。7月25日，市卫生监督所对4家游泳馆的水质净化及强制浸脚池、淋浴等进行现场督导整改。截至目前，4家游泳馆已整改完毕，市区两级卫生监督部门进行了复检，均合格，已重新营业。

除节目曝光的4家游泳馆外，市卫生健康委、各县市区卫生健康局、各功能区社发局对全市其他所有29家游泳馆进行现场执法，重点对游泳池水质、强制浸脚池规格标准及水质、淋浴等进行全面监督检查，现场下达《卫生监督意见书》29份，立案处罚10家，并对发现问题的场所持续跟踪检查。截至目前，所有发现问题均已整改到位。
（二）滚动字幕反映问题整改情况。滚动字幕反映的问题共12个，其中6个属实，4个不属实，2个查无实证。截至7月31日，属实的6个问题已全部完成整改。具体情况见附件。

三、下步工作措施

一是持续抓好整改督导。组织12个市级督导组和3个卫生综合监督督查组，继续采取“四不两直”方式，每周定期深入对口联系包保的县市区、委属单位进行明查暗访、实地督查。把牢标准要求，对餐饮具消毒单位升级改造合格一个、批准重新营业一个，绝不降格以求。持续开展非法医疗美容整治专项行动，开展高频次、大密度的监督检查，反复抓、抓反复，确保9月底前全部整改到位。

二是建立监管长效机制。深化“综合监督深化落实年”活动，全面推行突击检查、明查暗访、投诉倒查的监管办法，加大监管密度，反复抓、抓反复，对发现的违法违规案件，一律按法定最高限严肃查处。对生活美容机构实行“承诺提醒制”，对游泳场馆实施“量化分级信誉等级管理制”，对餐饮具及消毒产品企业推行“在线远程监控制”，对远程医疗联通进行定期测试督导，堵塞管理漏洞，确保各项问题得到长效解决。

三是加强舆论监督。主动接受新闻媒体和社会监督。畅通群众诉求反映渠道，对群众投诉反映、上级交办的投诉事项，组织人员第一时间赶赴现场调查核实，并及时向投诉人反馈调查结果。督促各县市区、委属各单位密切关注网络舆情，防止引发次生事件。

附件：滚动字幕反映问题整改情况汇总表

市卫生健康委员会

2019年8月23日

附件

滚动字幕反映问题整改情况汇总表
截至2019年8月23日

	序号
	反映问题
	责任单位
	整改情况
	是否

属实
	整改

进度

	1
	独生子女证在搬家时丢失，向嘉祥县卫健局咨询能否补办，过去好几年了，一直没得到回复。
	市卫生健康委

嘉祥县
	7月26日上午，嘉祥县嘉祥街道计生办为当事人办理了《独生子女父母光荣证》；下午，进行了电话回访，当事人表示满意。
	是
	已完成

	2
	任城区喻屯镇孙庄村卫生室，三四年都不开门了，但是这几年上边来检查，检查结果还是合格。
	市卫生健康委

任城区
	经查，孙庄村卫生室是喻屯镇2013年建设的一处标准化村卫生室，注册乡村医生2名。该村较小，服务人口607人，村卫生室医疗服务很少，多数时间处于关门状态。任城区卫生健康局对喻屯镇卫生院负责人进行了约谈，责令对孙庄村卫生室批评教育、立即整改。同时，将该问题向全区通报，在全区组织开展举一反三排查，严禁再次出现类似问题。目前，喻屯镇孙庄村卫生室已正常开诊。
	是
	已完成

	3
	任城区刘庄社区卫生室做针灸治疗时，发现针灸用针反复使用，不进行消毒。
	市卫生健康委

任城区
	经查，该卫生室使用的针灸针为一次性针灸针，用完后直接放入治疗车的抽屉里，未按医疗废物处置要求处理，但对“针灸用针反复使用、不进行消毒”问题查无实证。执法人员针对该卫生室未按医疗废物处置要求处理针灸针问题进行了现场取证，当场下达《卫生监督意见书》，责令立即改正，并处罚款1万元。目前该卫生室已整改到位。
	查无

实证
	/

	4
	邹城市城前镇魏蓝村村民，在邹城市人民医院做手术时，病例和手术记录时间差一天，给做伤残鉴定带来麻烦。
	市卫生健康委

邹城市
	经查，该患者于2019年2月3日晚入院，初步诊断为脾破裂。邹城市人民医院于2月3日23时29分进行全脾切除术。术中发现该患者有胰尾挫伤，遂又进行胰腺修补术，2月4日1时手术结束。手术时间跨越2月3日、4日两天，不存在病历与手术记录相差1天问题。邹城市人民医院与患者进行了沟通，患者及家属对医院及时采取的治疗措施和答复表示满意。目前，该患者已顺利完成伤残鉴定。
	否
	/

	5
	曲阜市中医院中药颗粒被停用了，以前5副药100多元，回家开水一冲就好；现在5副药300多元，回家还得自己熬药，方便群众的事情为什么停？
	市卫生健康委

曲阜市
	经查，2018年11月至2019年7月5日，该患者先后6次到曲阜市中医院就医，单次处方金额从28.7元到74.5元不等，每张处方3到6副药，患者承认投诉时价格问题表述不实。6月份以来，曲阜市中医院中药配方颗粒使用量突然增加，该患者6月26日、6月28日、7月5日3次就诊时，恰逢相关中药配方颗粒缺货，改用了中药饮片。曲阜市中医院已与厂家沟通，重要颗粒已配备齐全。7月26日，该患者到曲阜市中医院就医，医院为其配备了中药颗粒，该患者表示理解满意。
	否
	/

	6
	太白湖新区荷花路78号卫生院，治疗青春痘的用药是三无产品，价格还很高，询问是什么药，对方也不给说，说是秘方。
	市卫生健康委

太白湖区
	经查，从事治疗青春痘的当事人，是原许庄街道朱孟庄村卫生室乡村医生，因拆迁临时居住在北湖卫生院家属楼，无有效《医疗机构执业许可证》，属无证行医。7月25日，太白湖新区社发局对有关卫生院下发《卫生监督意见书》，要求立即调查整改。7月26日，市卫生健康委、太白湖新区社发局对当事人制作现场笔录、询问笔录，并对涉事场所进行查封。7月28日，下达《处罚告知书》，按照《医疗机构管理条例》第四十四条规定，对其罚款4000元。7月29日，当事人已缴纳罚款。
	是
	已完成

	7
	汶上县给孩子接种的疫苗好多都是已经临近保质期，还有一两个月就到期。
	市卫生健康委

汶上县
	7月25日，汶上县卫生健康局对其辖区内22家预防接种门诊的12种一类和22种二类疫苗进行集中排查。经查，汶上县近效期1—2个月疫苗均为一类疫苗，分别为：卡介苗，批号201709034，有效期至2019年9月20日；A群流脑疫苗，批号201709071—2，有效期至2019年9月4日。这些疫苗由省政府统一采购，均有国家市场监管总局签发的生物制品批签发证明，省市县逐级配送，都是有效期内的合格疫苗。根据《疫苗流通和预防接种管理条例》等规定，这些疫苗可以放心接种。汶上县卫生健康局已与当事人取得联系，并作了耐心细致的解释说明，当事人表示理解。
	是
	已完成

	8
	邹城千泉医院涉嫌超范围执业，做整形美容手术及非法引流产手术。
	市卫生健康委

邹城市
	7 月 26 日，济宁市、邹城市两级卫生监督执法机构对千泉医院进行现场调查，对医院医疗美容科、妇科进行重点监督检查。经查，（1）该院具备医疗美容科资质，但该科已锁门停诊，治疗室内有灰尘，无近期开展诊疗活动的痕迹。院方反馈，2018年12 月已停止医疗美容科诊疗。（2）经现场检查妇科门诊及住院病房，调阅近期妇科收费记录单、出院和运行病历，未发现该院存在违法开展引流产的相关证据，查验妇科医疗文书记载的8名医护人员均具备相关资质。8月1日，济宁市、邹城市卫生监督执法机构再次对千泉医院进行突击检查，未发现涉嫌超范围执业、做整形美容手术及非法引流产手术等问题。
	查无

实证
	/

	9
	微山市场上流通的一次性消毒餐具，其中7家都是家庭小作坊。卫健局调查至今2个月了，小作坊仍然正常生产销售。
	市卫生健康委

微山县
	经查，微山县原有餐饮具集中消毒单位7家，其中有6家取得工商营业执照，1家属于无照经营。5月31日，微山县卫生健康局对7家餐饮具集中消毒单位分别进行了约谈，约谈后有2家主动关停。6月19日—7月16日，先后责令关停3家，责令无证经营的1家停止经营，并通报市场监管部门予以取缔。7月26日，市卫生健康委、微山县卫生健康局对剩余的1家有照经营的微山县亿博源餐具消毒有限公司进行突击检查，针对发现问题，现场下达《卫生监督意见书》，责令停业整顿，进行升级改造。8月15日，经市卫生监督所派员初验，该企业软硬件设施仍达不到合格标准。目前按要求进一步整改中。
	否
	/

	10
	任城区瑞康医院，职业健康查体结果无法从官网上查询，显示输入错误。
	市卫生健康委

任城区
	7月24日，任城区卫生健康局组织人员连夜赶赴瑞康医院，进行调查核实。国家和省目前没有明确规定要求职业健康查体结果必须能从查体医院官网查询，该举措为任城区瑞康医院创新自选动作。经查，当事人为高新区小松山推内部员工，该企业与任城区瑞康医院签订协议，为其600名员工分期分批查体，待全部人员体检结束后，统一上传查体结果。当事人查询结果时，其他员工查体尚未结束。任城区瑞康医院及时与小松山推对接，对已查体员工查体结果及时上传官网，当事人已查到个人查体信息。任城区卫生健康局对当事人做了解释说明，当事人表示满意。
	否
	/

	11
	网站公布了不合格消毒餐具企业名单，其中涉及香全消毒餐具，既然是不合格餐具公司，为什么餐具市场上还在流通。
	市卫生健康委

高新区
	7月3日，市卫生健康委对全市所有21家餐饮具集中消毒单位进行抽检。7月16日上午，抽检结果显示济宁香全餐具消毒有限公司第20190702批次产品不合格，市卫生监督所第一时间向高新区社发局做了反馈；下午，高新区社发局对该公司进行现场检查。经查，该批次141箱（2538套）产品已全部流向43家餐饮单位，高新区社发局当场下达《卫生监督意见书》《行政处罚决定书》，责令立即召回该批次产品；同时，立即将该批次产品的流向情况通报高新区市场监督管理部门进行协查。7月26日，市卫生监督所、高新区社发局对该单位进行突出检查，下发《卫生监督意见书》，责令停业整顿。8月9日，市卫生监督所、高新区社发局对该企业整改情况进行现场督导，进一步完善了升级改造方案。目前该企业正按要求进行改造中。
	是
	已完成

	12
	附属医院呼吸科卫生间，有大量陪护人员吸烟，多次向工作人员反映，工作人员说管理不了。
	市卫生健康委

任城区
	7月24日晚，市卫生健康委将该问题反馈至济宁医学院附属医院，要求立即调查核实并进行举一反三整改。济宁医学院附属医院下发专门通知，要求呼吸内科各病区每天利用“床旁呼叫系统”进行健康宣教，提醒患者及家属勿在病区或院内吸烟；在新入院宣教中提醒患者及家属控烟，并安排专人进行文明劝导。7月25日，市卫生健康委组织专人，分别对济宁医学院附属医院、市第一人民医院控烟工作进行暗访，对发现的4个问题下发督办单，目前已整改到位。
	是
	已完成




