任城区妇幼保健院医疗专业技术人员
医德医风管理制度和考评实施方案
                        
[bookmark: _GoBack]医德医风管理考评制度以贯彻落实科学发展观，加强医德医风建设、提高医师和医技人员（以下统称为医务人员）的职业道德素质为目标，以考核记录医务人员的医德医风状况为内容，规范医疗服务行为、提高医疗服务质量、改善医疗服务态度、优化医疗环境为重点，强化教育，完善制度，加强监督，严肃纪律，树立行业新风，构建和谐医患关系。依据有关法律、法规和规章制度，制定此管理考评制度，以便更好地为妇女儿童和广大人民群众的健康服务。
一、医德医风教育管理制度。
（一）将医德医风教育纳入医务管理工作，齐抓共管，有计划、有目的地开展医德医风教育。
（二）配合人事部门建立岗前职业道德教育制度。　　
二、医德医风投诉调查制度。
（一）院内设置意见箱和客服咨询、投诉热线。
（二）门诊客服中心对来院的客户和就诊者发放《群众满意度调查表》，客户和就诊者将自己的切身感受和对医务人员的评价填写在表上，由门诊部客服中心负责回收、整理。
（三）客服中心每周固定日期去病房发放《满意度调查表》，病人将其住院的感受和对医护人员的评议填写在表上，由客服中心回收、整理、处理服务意见及反馈。　
三、医德医风的管理档案制度
（一）医院在岗的医师和医技职工，医德医风评价记入个人档案。
（二）医德医风个人档案作为评价医务人员职业道德、工作作风和政治表现的重要资料;作为晋升、晋级、评先和奖惩的重要依据。
四、医德医风考评奖惩制度
（一）对模范遵守医德规范、医德高尚者，给予表彰和奖励。
（二）对违反医德规范者，给予批评教育，严重违反医德规范，视具体情况给予处分。
（三）考评较差，经教育不思悔改者，予以一票否决。
（四）执业医师的医德考评结果，按照《医师定期考核管理办法》的规定报送执业医师定期考核机构，同时报送医师执业注册的卫生行政部门。
   五、考评范围及内容如下：
　（一）考评范围
全院各科室医疗、医技专业技术人员。
  （二）考评内容
　　1.救死扶伤，全心全意为人民服务。（10分）
　　（1）加强政治理论和职业道德学习，树立救死扶伤、以病人为中心、全心全意为人民服务的宗旨意识和服务意识。
　　（２）增强工作责任心，热爱本职工作，坚守岗位，尽职尽责。
　　2.尊重患者的人格和权利，为患者保守医疗秘密。（10分）
　　（1）对患者不分民族、性别、职业、地位、贫富均平等对待，不得歧视。
　　（2）维护患者的合法权益，尊重患者的知情权、选择权和隐私权，为患者保守医疗秘密。
　　（3）在开展临床药物或医疗器械试验、应用新技术和有创诊疗活动中，遵守医学伦理道德，尊重患者的知情同意权。
　 3.文明礼貌，优质服务，构建和谐医患关系。（10分）
（1）关心、体贴患者，做到热心、耐心、爱心、细心。
　  （2）着装整齐整洁，举止端庄，服务用语文明规范，服务态度耐心热情，无“生、冷、硬、顶、推、拖”现象。
　　（3）认真践行医疗服务承诺，加强与患者、就诊者和客户的交流和沟通，自觉接受监督，构建和谐医患关系。
4.遵纪守法，廉洁行医。（15分）
　　（1）严格遵守卫生法律法规、卫生行政规章制度和医学伦理道德，严格执行各项医疗工作制度，坚持依法执业，廉洁行医，保证医疗质量和安全。
　　（2）在医疗服务活动中，不收受、不索要患者及其亲友的财物。
　　（3）不利用工作之便谋取私利，不收受药品、医用设备、医用耗材等生产、经营企业或经销人员给予的财物、回扣以及其他不正当利益。
　　（4）不开具虚假医学证明，不隐匿、伪造或违反规定涂改、销毁医学文书及有关资料。
　　（5）不违反规定外出行医，不违反规定鉴定胎儿性别。
　　5.因病施治，规范医疗服务行为。（15分）
　　（1）严格执行诊疗规范和用药指南，坚持合理检查、合理治疗、合理用药。
　　（2）认真落实有关控制医药费用的制度和措施。
　　（3）严格执行医疗服务和药品价格政策，不多收、乱收和私自收取费用。
　　6.顾全大局，团结协作，和谐共事。（10分）
　　（1）积极参加上级安排的医疗任务和社会公益性的扶贫、义诊、助残、支农、援外等医疗活动。
　　（2）正确处理同行业、同事间的关系，互相尊重，互相配合，取长补短，共同进步。
　　7.严谨求实，努力提高专业技术水平。（10分）
　　（1）积极参加在职培训，刻苦钻研业务技术，努力学习新知识、新技术，提高专业技术水平和科研能力。
　　（2）增强责任意识，防范医疗差错、医疗事故的发生。
8.填写医疗卫生行风作风整治自查表。
    八、考评工作分为三个步骤：
     （一）自我评价
医务人员各自根据医德考评的内容和标准，结合自己的实际工作表现，实事求是地进行自我评价。
    （二）科室对个人评价
在医务人员自我评价的基础上，以科室为单位，由科室考评小组根据每个人日常的医德行为进行评价。
     （三）医院对各部负责人评价
由医院组织实施，根据自我评价和科室评价的结果，将日常检查、问卷调查、患者反映、投诉举报、表扬奖励等记录反映出来的具体情况作为重要参考依据，对每个业务部门负责人进行评价，作出行风作风的考评结论。此结论将作为评先树优、职称晋升和聘任的的重要依据。
